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Cảm ơn bạn đã quan tâm và sử dụng Bộ icon các yêu cầu dịch vụ trong Jira Service 

Management.


Bạn có thể sử dụng miễn phí bộ icon này ở bất kì đâu, phù hợp với nhu cầu và mục đích 

sử dụng. AgileOps rất vui mừng và hãnh diện khi bạn có thể trích nguồn cung cấp 

(resource) các icon này nếu dùng chúng cho các mục đích khác, ngoài bộ sản phẩm Jira 

và Confluence.

Các icon được thiết kế nhằm giúp bạn làm tăng mức độ nhận diện và tính liên quan dành 

cho các request type (loại yêu cầu) trong Jira Service Management, tạo icon cho các 

issue type trong các sản phẩm Jira, và tự thêm emoji trong Confluence. 


Ngoài ra, bạn có thể sử dụng các icon này với nhiều mục đích khác nhau, phù hợp với nhu 

cầu sử dụng của bản thân:

 Bạn cần có permission (quyền) tương ứng để có thể thiết lập icon cho request, 

issue cho các sản phẩm Jira, hay tạo emoji cho Confluence.

 Bộ icon thiết kế là sản phẩm sáng tạo của AgileOps. Mọi hành vi buôn bán, 

phân phối đều bị nghiêm cấm.

� Trang web�

� Phần mềm, ứng dụng điện thoại�

� Ấn phẩm và truyền thông điện tử như tài liệu, nhãn, hình ảnh, video và email.

Các icon này được sử dụng ở đâu?



Sử dụng bộ icon cùng Jira Service Management

Các bước tạo request type:
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Bước 3

Tại mục Issue type, chọn loại issue 

type > Next để lưu thay đổi.

Bước 1

Trong Project settings, chọn Request 

types > Create request type.

Bạn có thể tự thiết lập request type 

hoặc tạo mới theo mẫu có sẵn.

Bước 2

Chọn Change icon để thay đổi icon�

� Kéo icon từ thư mục vào ô Drag and 

drop your images here; hoặ�

� Chọn Upload a photo để chèn icon


Chọn Save.


